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Témoignage d'AUTAIN PECHE

Le e-commerce en B to B

AUTAIN PECHE est une société de négoce spécialisée
dans le commerce darticles de péche.

Le siege social est basé a Dissay
(86).
Autain  Péche dispose d'un &

imporant réseau de distributeur
sur la France et I'Europe.
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La démarche d’AUTAIN PECHE

Créée en 1954, I'entreprise connait un développement
important et régulier tant au niveau du chiffre d'affaires
que du nombre de distributeurs.

Gwenaél CHAMPALOU «Nous avons déja mis en place
différents outils pour permettre une prise en charge
optimale des demandes et commandes de nos clients car
la rapidité de traitement est un des éléments majeurs de
notre métier.

Nous souhartions que nos clients puissent accéder a
I'ensemble de nos catalogues pour disposer d'informations
produits comme les photos, les prix»
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Pour permettre a ses clients de disposer
dun site intemet, AUTAIN PECHE
a fait le choix de la solution Sage
e-commerce B to B.
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Completement intégrée a Sage Gestion
Commerciale,  Sage  e-commerce
synchronise automatiquement les
articles, familles articles, catalogue, prix spécifiques par
clients.

La mise en oeuvre est rapide puisque 3 a 5 jours suffisent
pour mettre en place la solution.

Il est nécessaire de prévoir un temps complémentaire pour
la charte graphique.
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L'intégration dans Sage 100

Gwenaél CHAMPALOU :
«Grace au e-commerce |

Sage, nous intégrons
automatiquement les
commandes clients
dans  notre  gestion
commerciale.

Cest un gain de temps
précieux qui nous pemmet
daffecter plus de personne
aux expéditions et ainsi de livrer plus rapidement nos
clients.

Nous avons réduit considérablement les erreurs de
salsies.

Nous pouvons mettre en avant des informations et
promotions a destination de nos revendeurs, c'est trés
pratique pour eux comme pour nous.»
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Le retour des client a été tres positif car ils apprécient
de pouvoir disposer de certaines informations
24h/24h, de pouvoir passer leur commande quand ils
le souhaitent et d'étre livrés plus rapidement.

Un développement efficace

Gwenaél CHAMPALOU : «Le site internet revendeur
AUTAIN est complémentaire aux travail des
commerciaux terrains. Les commerciaux passent
plus de temps a prospecter et a présenter de fagon
qualitative les produits.

Notre service administration des ventes gagne
un temps considérable en évitant les ressaisies de
commande et peut consacrer plus de temps sur le
contrdle qualitatif et le respect des délais.»

Retrouvez toutes les actualités Inseco sur www.inseco.fr et www.rendezvousclients.fr




